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	Müşteri/Firma Adı    
	
	Talebi Yapan Yetkili

	Tel./Faks/e-posta
	
	Ad-Soyad / Ünvan
Tarih

	Fatura Adresi 
	
	

	Vergi Dairesi/No
	
	

	Rapor Teslimi
	 Elden Teslim  Posta/Kargo  Dijital pdf olarak (uygulanamıyor)
	

	Rapor dili

(İki dil seçimi ücrete tabidir.)
	   FORMCHECKBOX 
 Türkçe           FORMCHECKBOX 
 İngilizce
	


	SN
	Numune Tanımı

(İsim, Marka, Model, Tip, Tür, Beyan Değerleri vb.)
	Adet
	Talep edilen deney ve Deney büyüklükleri 

( Akım, süre, gerilim, sıcaklık vs.  )
	Standard No-Madde

	
	Transformatör
	
	Boştaki Kayıp ve Akımın Ölçülmesi
	TS EN 60076-1/2012 Madde:11.5

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Çevirme Oranının Ölçülmesi ve Gerilim Vektörü Faz Kaymasının Ölçülmesi
	TS EN 60076-1/2012  Madde:11.3

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Endüklenmiş a.a. Gerilim Testi
	TS EN 60076-3 / 2014Madde:12.1

IEC 60076-3/2013

	
	Transformatör
	
	Sargı Dirençlerinin Ölçülmesi
	TS EN 60076-1 /2012 Madde:11.2.1

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Yükteki Kayıplar ve Kısa Devre Empedansı Testi
	TS EN 60076-1/2012 Madde:11.4

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Uygulanan Gerilim Testi
	TS EN 60076-3 /2014 Madde:11

IEC 60076-3/2014

	
	Transformatör
	
	Yalıtım Direnci Ölçülmesi
	TS EN 60076-1/2012, IEC 60076-1/2011

IEEE C57.12.90 madde 10.11

	
	Transformatör
	
	Sıcaklık Artış Testi
	TS EN 60076-2 /2011 Madde:5

IEC 60076-2/2011

	
	Transformatör  Yağı
	
	İzolasyon Yağı Delinme Gerilimi Testi
	TS 3989 EN 60156/1998

	
	Transformatör
	
	Boya Kalınlığı Ölçüm Testi
	TS EN 60076-1 madde 11.5

IEC 60076-1

	
	Transformatör
	
	Gürültü Seviyesi Ölçüm Testi
	TS EN 60076-10

IEC 60076-10:2016

	
	Transformatör
	
	Kazan Ömür ve Sızdırmazlık Testi
	TS EN 50588-1:2017 Madde 9.4

	
	Transformatör
	
	Beyan Geriliminin %90 ’ında ve %110’unda

-Yüksüz Durumdaki Kaybın ve Akımın Ölçülmesi
	TS EN 60076-1 Madde 11.1.3.e EN 60076-1 Madde 11.1.3.e

IEC 60076-1 Madde 11.1.3.e

	
	Transformatör
	
	Sıvıya Daldırılmış Transformatörler İçin

-Basınç Altında Sızdırmazlık
	TS EN 60076-1 Madde 11.8

EN 60076-1 Madde 11.8

IEC 60076-1 Madde 11.8

	İlave Talepler 

	 Video Kaydı (ücrete tabidir)
	 Ölçüm Belirsizliği 
	 Yorum

	 Deneylere Nezaret Etmek
	 Diğer (açıklayınız):

	Uygunluk değerlendirmesi isteniyor mu? İstenen standart / şartname aşağıda belirtilmelidir.

………………………………………………………………………………………………….

Laboratuvarın, testlerde uyguladığı muayene ve test metotlarını kabul ediyorum.
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HAYIR

	Test raporunda ölçüm belirsizliği bilgisi isteniyor mu? Evet ise Uygunluk beyanı verilirken:  
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HAYIR 

	AÇIKLAMALAR
Yukarda belirtilen deney metodları dışında, istenilen deney metodu ve/veya şartnamesini belirtiniz:

Diğer hizmet şartlarımız aşağıdaki sayfalarda ve bu sözleşmenin eklerinde açıklanmıştır

	Numunelerin

 Teslim Edileceği Tarih
	Numunelerin teslim edileceği tarih belirtilmiş ise; aşağıdaki bilgiler laboratuvar tarafından doldurulacaktır:

	
	Planlanan Başlama Tarihi
	Planlanan   Bitiş Tarihi
	Tahmini Rapor Teslim Tarihi

	
	
	
	


(Aşağıdaki bilgiler GAPSAN Deney Laboratuvar  tarafından doldurulacaktır.)

	Müşteri No.
	
	Yapı Kuruluşu (Varsa)
	

	
	
	
	

	Sözleşme No.
	
	Yüklenici (Varsa)
	

	
	
	
	

	Laboratuvar Kayıt No.
	
	Proje Adı (Varsa)
	

	
	
	
	


LABORATUVAR HİZMET SÖZLEŞMESİ

(Onaylanmış Kuruluş Kapsamında OLMAYAN,

TÜRKAK Akreditasyon Kapsamında Olan ya da Olmayan ya da Genel ve Süreli İşler İçin)

MADDE 1: TARAFLAR VE İLETİŞİM BİLGİLERİ

Bu sözleşme aşağıda belirtilen taraflar arasında imzalanmış olup, sözleşmede belirtilen tarihte yürürlüğe girecektir.

Taraflar sözleşmede belirtilen şartların tümünde mutabıktır.

1) Hizmet alan taraf [Bundan böyle “Müşteri” olarak anılacaktır.]:


Kuruluş unvanı


	Yönetim merkezinin
	
	

	Adresi
	
	

	
	
	

	Telefon
	Faks

	Web adresi
	e-posta adresi
	



2) Hizmet veren taraf [Bundan böyle “GAPSAN DENEY LABORATUVAR” olarak anılacaktır.]:

	Kuruluş unvanı
	

	Yönetim merkezinin
	

	adresi
	
	

	Telefon
	
	Faks
	

	Web adresi
	
	e-posta adresi
	



GAPSAN DENEY LABORATUVAR ve MÜŞTERİ, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır.

MADDE 2: TANIMLAR

1) SÖZLEŞME: GAPSAN Deney Laboratuvar ile MÜŞTERİ arasında yapılmış bu Laboratuvar Hizmet Sözleşmesi’ni ifade etmekte olup, teknik bilgilendirmeyi de sağlayan tüm ekleriyle bir bütündür.

2) GAPSAN Deney Laboratuvar: Standart Belgelendirme, Denetim, Deney, Muayene ve Teknik Kontrol Ltd. Şti.nin kısaltılmışı ve deney ve hesaplamaların yapıldığı  GAPSAN Deney laboratuvarıdır.

3) ONAYLANMIŞ KURULUŞ: 

4) MÜŞTERİ: Yukarıdaki adreste yerleşik ve bu SÖZLEŞME’yi imzalayıp onaylayan kuruluştur.

5) ÜRETİCİ: Deney ve hesaplamada kullanılan numuneleri üreten kuruluştur. Yapı Malzemeleri Yönetmeliği gereği yönetmelik hükümlerinden ve onaylanmış kuruluş hizmetlerinden yararlanmak isteyen MÜŞTERİLER, deneyi yapılan yapı malzemesinin ÜRETİCİSİ olmak zorundadır.

6) YAPI KURULUŞU: Müşterinin bir muayene kuruluşu olduğu durumlarda, muayene kuruluşunun sözleşme yaptığı inşaatı yapan kuruluştur.

7) YÜKLENİCİ: İnşaatı yapan yapı kuruluşunun yapının belirli bir bölümünün üretilmesi ya da yürütülmesi için sözleşme yaptığı kuruluştur. Muayene kuruluşu, sözleşmeyi yapı kuruluşuyla yaptığı gibi yükleniciyle de yapabilir.

8) RAPOR: GAPSAN Deney Laboratuvar’nin deney veya hesaplama çıktılarına göre deney veya hesaplama sonuçlarını hazırlayıp MÜŞTERİ’ye sunduğu deney/hesaplama raporudur. Raporda (a) deney numunelerinin ÜRETİCİSİ ve deneyi talep eden MÜŞTERİ ayrı tüzel ya da gerçek kişi ise ya da (b) Yürütülecek deney/hesaplama işlemleri

onaylanmış kuruluş kapsamında değil ise, MÜŞTERİ’ye onaylanmış kuruluş hizmetleri verilmemekte; rapor üzerinde onaylanmış kuruluş kimlik numarası bulunmamaktadır.

9) HİZMETLER: GAPSAN Deney Laboratuvar tarafından bu SÖZLEŞME kapsamında sunulan bütün işlerdir. Bu hizmetler laboratuvarın gerçekleştirdiği bütün deney ve hesaplamaları kapsar. (SÖZLEŞME metninde deney ve hesaplamalar bir arada olduğu gibi birbiri yerine de ayrı ayrı kullanılmaktadır.)

MADDE 3: SÖZLEŞMENİN KONUSU ve KAPSAMI

1) Ürün adı:

2) Ürünün ticari adı ve açıklaması (Varsa):

3) Yapılacak deney veya hesaplama standardı (Test talep formu ile talep edilen deneyleri yazınız.)

4) Bu SÖZLEŞME’nin konusu, MÜŞTERİ için GAPSAN Deney Laboratuvar tarafından eklerde belirtilen “Sözleşme kapsam listesi”, “Test talep formu”, “Sistem tanıtım formu” ve “Numune bilgileri ve özellikleri” çerçevesinde yapılacak deney ve hesaplama hizmetlerinin sağlanmasına ilişkin ticari koşulların, deney ve hesaplama işlemleri teknik gereklerinin ve her iki tarafın uyacağı yükümlülüklerin belirlenmesidir. Belirtilen ekler ve müşterinin ürünle ilgili verdiği şekil, fotoğraf ve çizimler bu sözleşmenin ayrılmaz bir parçasıdır.


MADDE 4: SÖZLEŞME TARİHİ, SÖZLEŞME SÜRESİ VE FESHİ

1) Sözleşme tarihi ….. / …… / ………… ‘dir.

2) Bu SÖZLEŞME yukarıda belirtilen imza tarihinden başlayarak yürürlüğe girer ve sözleşme konusunda belirtilen hizmetler tamamlandıktan sonra biter.

3) MÜŞTERİ’nin bu SÖZLEŞME’de belirtilen herhangi bir yükümlülüğüne aykırı davranması ve kendisine bu hususta yapılan yazılı ihtara rağmen söz konusu aykırılığı gidermemesi durumunda, GAPSAN Deney Laboratuvar işbu SÖZLEŞME’yi ihtara gerek kalmaksızın derhal feshetme ve Madde 5’te belirtilen ücretin tamamını cezai şart olarak alma hakkına sahiptir.

4) Bu sözleşme, yukarıdaki tarihi izleyen yedi (7) takvim gününe kadar taraflarca imzalanmamış ise geçersiz sayılacaktır.

MADDE 5: SÖZLEŞME ÜCRETİ, ÖDEME ŞEKLİ VE VADELERİ

1) Bu sözleşme kapsamındaki hizmetlerin toplam ücreti …………………………+KDV’dir.

2) Ödeme vadeleri tahsilât makbuzunda ayrıca belirtilmiş olup, ödeme araçlarına göre dağılımı aşağıda belirtilmiştir:


	Ödeme aracı
	Tutar ve Para birimi


Nakit

Kredi kartı

Çek

Senet


3) Ödemeler bu sözleşmede belirtilen şartlar doğrultusunda GAPSAN Deney Laboratuvar’nin aşağıdaki banka hesabına ödenecektir:

4) Bu ücret, deney ve hesaplama işlemlerinin yapılmasının ardından GAPSAN Deney Laboratuvar’nin hazırlayacağı bir adet deney/hesaplama raporunu kapsamaktadır.

5) MÜŞTERİ, ödemeleri banka havalesi, çek ya da senetle yapabilir. Ödemenin zamanında yapılmaması veya MÜŞTERİ tarafından verilen çek ya da senedin karşılığının bulunmaması durumunda, gecikilen her gün için bakiye alacak bedeli üzerinden % 5 aylık gecikme faizi uygulanacaktır.

6) GAPSAN Deney Laboratuvar tarafından yapılacak deneylerden elde edilen veriler sonucunda MÜŞTERİ’ye ait numunelerin olumsuz sonuç almaları olasıdır. MÜŞTERİ, deney nasıl sonuçlanırsa sonuçlansın, Madde 5’te belirtilen ücretin tamamını ödemekle yükümlü olup, deney sonuçlarının olumsuz çıkması durumunda GAPSAN Deney Laboratuvar’nin hak kazandığı ücreti ödemekten imtina edemez.

7) TOPLU DENEY SATIŞLARINDA UYGULANACAK İNDİRİMLER
(Örneğin nem geçirgenlik katsayısı için kısa süreli iklimlendirme deneyi):

a. Deneyin birim liste fiyatı …………………………+KDV’dir.

b. Bu sözleşme kapsamında MÜŞTERİ için toplam ……………... deney yapılacaktır.

c. Yapılan indirimin geçerli olabilmesi için bütün deney numunelerinin en geç iki (2) yıl ya da dört (4) yıl içinde laboratuvara teslim edilmesi gereklidir. Süreler deneylerin türüne ve deney sonuçlarına göre değişiklik gösterebilir.

d. MÜŞTERİ, yaptırdığı ilk ya da sonraki deneylerden sonra toplam deney sayısına eriş(e)meden yaptıracağı deneylerden vazgeçerse, aldığı indirimden yararlanamaz. Bu durumda MÜŞTERİ’ye geri ödenecek tutar aşağıdaki formüle göre hesaplanacaktır:

Geri ödeme = A – x.B


A: Bu sözleşme kapsamında ödenen toplam ücret x: Yapılan deney sayısı
B: Deneyin birim liste fiyatı
Geri ödeme hesaplamasında GAPSAN Deney Laboratuvar MÜŞTERİ’den alacaklı çıkarsa, GAPSAN Deney Laboratuvar MÜŞTERİ’den alması gereken tutardan vazgeçecek ve bu tutarı MÜŞTERİ’den talep etmeyecektir.

e. MÜŞTERİ’ye yapılacak geri ödeme, ancak MÜŞTERİ’nin GAPSAN Deney Laboratuvarı verdiği bütün çek, senet gibi vadeli ödemelerin tahsil edilmesi (ödemelerin GAPSAN Deney Laboratuvar banka hesabına geçmesi) koşuluyla gerçekleştirilir.

MADDE 6: GİZLİLİK

1) GAPSAN Deney Laboratuvar yürüttüğü bütün HİZMETLER gizli olacaktır.

2) RAPORLAR, üçüncü kişilerle paylaşılmayacaktır.

3) GAPSAN DENEY LABORATUVAR çalışanları, RAPORLARIN gizliliği konusunda taahhütte bulunmuşlardır. Çalışanların ayrıca bağımsızlık ve tarafsızlıkla ilgili taahhütleri de vardır.

4) MÜŞTERİ, diğer MÜŞTERİ’lerle de ilgili gizlilik koşulu bulunduğundan, deneye tanıklık edemez.

5) GAPSAN Deney Laboratuvaröteki MÜŞTERİ’lere karşı gizliliği sağlamak koşuluyla, MÜŞTERİ taleplerine açıklık kazandırılması ve yapılan işle ilgili olarak laboratuvar performansının izlenmesi amacıyla, yapılan deneye tanık olmanız için, laboratuvarımızın ilgili bölümlerinin ziyaret edilmesine izin vermektedir. Ancak laboratuvar ziyaretleri için Teknik Müdür’e önceden gerekçeler bildirilmeli, bilgi verilmeli ve izin alınmalıdır. (Teknik Müdür’ün öteki MÜŞTERİ bilgilerinin gizliliğini sağlamak için hazırlık yapması gerekebilir.)

6) MÜŞTERİ, bu SÖZLEŞME ile kuruluşa ait bilgiler ve deney sonuçlarının GAPSAN Deney Laboratuvar’nin web sitesinde referans olarak yayınlanmasını bu SÖZLEŞME’yi imzalayarak kabul eder. MÜŞTERİ, buna izin vermiyorsa, izin vermediğini GAPSAN Deney Laboratuvar’ye yazılı olarak bildirmelidir.

7) GAPSAN Deney Laboratuvar ve GAPSAN Deney Laboratuvar çalışanlarına ait gizlilik yükümlülüğü, resmi inceleme ve buna benzer herhangi bir nedenle sonuçların resmi kurumlar tarafından talep edilmesi ya da yasalar gereği açıklanması gerektiği durumlarda geçerli değildir. Bu tür durumlarda MÜŞTERİ ile ilgili bilgiler, yetkili resmi kurumlara iletilebilir.

MADDE 7: ÖLÇME BELİRSİZLİĞİ VE DENEY SONUÇLARININ DOĞRULUK VE KESİNLİĞİ

1) GAPSAN Deney Laboratuvarın  verdiği bütün veriler, sonuçlar ve bunlardan türetilen yorumlar; normal deneysel doğruluk ve kesinlik çerçevesinde ele alınmalıdır.

2) Yapılan yorumlar, deneylerden elde edilen verilere göre hazırlanmaktadır ve deney bulgularının doğruluk ve kesinliğiyle sınırlıdır.

3) Yapılan her gözlem ve yorum laboratuvar deney bulgularına dayanmakla birlikte, GAPSAN Deney Laboratuvar MÜŞTERİ’ye sunulan bilginin kullanımından doğan herhangi bir zarar ya da hasardan sorumlu tutulamaz.

MADDE 8: BELGELERİN SAHİBİ

1) SÖZLEŞME GAPSAN Deney Laboratuvar’nin hazırladığı RAPOR’da geçen bütün veriler, hesaplamalar ve çizimler, GAPSAN Deney Laboratuvar’ına ait olup kopyalanamaz.

2) GAPSAN Deney Laboratuvar yazılı onay vermedikçe, MÜŞTERİ (a) RAPOR’un her hangi bir bölümünü kopyalayamaz, (b) RAPOR’un özetini çıkaramaz, (c) RAPOR’dan bir alıntı yapamaz, (d) RAPOR’dan bir çıkarsama yapamaz ve yayımlayamaz  

ya da ürünün reklamında kullanamaz. Bu tür durumlarda sorumluluk MÜŞTERİ'ye aittir.

3) MÜŞTERİ, RAPOR’u kullanarak hazırlayacağı özet, alıntı, çıkarsamalar ve RAPOR kopyaları için GAPSAN Deney Laboratuvar’nin yazılı onayını almak zorundadır. MÜŞTERİ, onay talebini GAPSAN Deney Laboratuvar’ye gerekçelerini açıklayarak yapmak zorundadır.
4) MÜŞTERİ, GAPSAN Deney Laboratuvar yazılı olarak onaylamadıkça –ki, haklı bir gerekçe olduğu sürece onay vermek durumundadır-bu belgelerin ve raporların kopyalarını çıkartamaz. Kopyanın çıkartılıp dağıtılması durumunda sorumluluk MÜŞTERİ’ye aittir.
MADDE 9: GAPSAN DENEY LABORATUVAR’NİN SORUMLULUKLARI

1) GAPSAN DENEY LABORATUVAR’nin yayımladığı RAPOR, onaylanmış kuruluş kimlik numarası içermez; gerçekleştirilen deney/hesaplama TÜRKAK tarafından akredite ise RAPOR’da yalnızca TÜRKAK logosu bulunur; deney/hesaplama TÜRKAK tarafından akredite değilse RAPOR’da ne onaylanmış kimlik numarası ne de TÜRKAK logosu bulunur.

2) Ürün yapısında ya da özelliklerinde bir değişiklik olduğunda ya da sistem (ürün-malzeme) bileşenlerinde değişik özellikte başka bir bileşen kullanıldığında, önceki ürün için yapılan deney ve buna dayanarak yayımlanan RAPOR, yeni ürün / sistem için geçersiz olacağından, kullanılamaz.

3) GAPSAN Deney Laboratuvarilgili mevzuatın gerektirdiği durumlarda ya da her hangi bir şikayet durumunda, MÜŞTERİ’nin TÜRKAK logosu içeren ya da içermeyen RAPOR’u kurallara uygun olarak kullanıp kullanmadığını denetleyerek izler.

4) MÜŞTERİ’nin ilgili mevzuata ve bu SÖZLEŞME kurallarına uymadığı saptanırsa, GAPSAN Deney LaboratuvarTÜRKAK akredite bir kuruluş olmanın getirdiği bir zorunluluk olarak, durumu yetkili kurumlara bildirir.

5) GAPSAN Deney LaboratuvarMÜŞTERİ’ye RAPOR ile birlikte bir ‘Müşteri geri bildirim formu’ gönderir. Müşteri geri bildirimlerinden elde edilen veriler, kalite sisteminin, deney etkinliklerinin ve müşteri hizmetlerinin iyileştirilmesi için kullanılır.

6) Eğer deney laboratuvarın bulunduğu yerin dışındaki bir yerde ya da başka bir donanım kullanılarak gerçekleştirilecekse, GAPSAN Deney LaboratuvarMÜŞTERİ’den bu konuda yazılı olarak onay alır.

7) GAPSAN DENEY LABORATUVAR kendi laboratuvarı yerine bir yüklenici laboratuvarı kullanmak zorunda kalırsa,

a) Yüklenici laboratuvarın akredite bir laboratuvar olması koşulunu sağlar,

b) Yüklenici laboratuvarla arasında yazılı bir sözleşme yapar,

c) Bu konuyla ilgili olarak Yapı Malzemeleri Yönetmeliği ve TS EN ISO 17025 standardının gerekliliklerini yerine getirir,

d) MÜŞTERİ’yi önceden bilgilendirerek, MÜŞTERİ’den yazılı olarak onay alır.

MADDE 10: MÜŞTERİ SORUMLULUKLARI VE MÜŞTERİNİN DENEY ÖNCESİ YAPACAĞI ÖN HAZIRLIKLAR

1) MÜŞTERİ, GAPSAN Deney Laboratuvar laboratuvarına yaptıracağı deney ve hesaplamanın konusu olan ürünlerin üreticisi olup olmadığını ve deneye alınacak numuneleri kendisinin üretip üretmediğini, bu SÖZLEŞME ekinde bulunan ‘Sistem Tanıtım Formu’nda özellikle belirtir.

2) MÜŞTERİ, GAPSAN Deney Laboratuvar laboratuvarına yaptıracağı deney ve hesaplamanın konusu olan ürünlerin standart üretim teknolojisini kullanarak ürettiğini ve normal üretimi temsil ettiğini bu SÖZLEŞME’yi imzalayarak kabul eder.

3) MÜŞTERİ, kendisinin ÜRETİCİ olduğunu kanıtlamak amacıyla, GAPSAN Deney Laboratuvar’nin istemesi durumunda gerekli belgeleri GAPSAN Deney Laboratuvar satış birimine gönderir.

4) Eğer MÜŞTERİ ürünlerin/numunelerin ÜRETİCİSİ değilse, belirli alanlarda onaylanmış kuruluş olan GAPSAN Deney Laboratuvar laboratuvarının bu deney ve hesaplama hizmeti için MÜŞTERİ’si olamayacağı, Akredite Deney  Laboratuvarı  bağlamında onaylanmış kuruluş hizmetlerinden yararlanamayacağı ve GAPSAN Deney Laboratuvar laboratuvarının yayımlayacağı RAPOR’da onaylanmış kuruluş kimlik numarası bulunmayacağı konularında bilgilendirildiğini bu SÖZLEŞME’yi imzalayarak kabul eder.

5) MÜŞTERİ ürünlerin/numunelerin ÜRETİCİSİ olmasına karşın, bu SÖZLEŞME kapsamında onaylanmış kuruluş hizmeti almamaktadır. Bu nedenle yapılan deney ya da hesaplamalar için yayımlanan RAPOR’da Gapsan Akredite Deney  Laboratuvarı  gönderme yapılmayacağı ve onaylanmış kuruluş kimlik numarası bulunmayacağı konusunda bilgilendirilmiştir.

6) GAPSAN Deney Laboratuvar kendi hazırlığına başlamadan önce, MÜŞTERİ’nin de bazı ön-hazırlıklar yapması gerekir.

7) MÜŞTERİNİN yapacağı ön hazırlıklar;

a) Bu SÖZLEŞME ve eklerinin imzalı ve kaşeli bir kopyasının GAPSAN Deney Laboratuvar’ye gönderilmesi,

b) MÜŞTERİ’ye ait vergi levhası fotokopisi, ticaret sicil gazetesi, son aya ait faaliyet belgesi, imza sirküleri, son aya ait SGK bildirgesi ve kefalet taahhüdü,

c) Deneye girecek numunelerin bu sözleşme ekinde belirtilen özelliklere göre hazırlanması ve SÖZLEŞME’nin imzalandığı tarihten başlamak üzere imza tarihini izleyen en geç 15 (on beş) gün içinde laboratuvara gönderilmesi,

d) Hazırlanan numunelerle birlikte numunelere ait teknik bilgilerin bulunduğu “Sistem tanıtım formu”nun
GAPSAN Deney Laboratuvar’ye gönderilmesi (Örnek için eklere bakınız.)

8) MÜŞTERİ, gerek yasal mevzuata gerekse standartlara göre numuneler ve numunelerde kullandığı bileşenlerle ilgili Bilgileri GAPSAN Deney Laboratuvar’ına tam ve doğru olarak vermelidir. MÜŞTERİ’nin verdiği bu bilgilerin gerçeği yansıttığı ve doğru olarak verildiği konusundaki sorumluluk MÜŞTERİ’ye aittir.

9) Numunelerin üretiminde kullanılan tüm tehlikeli ve zararlı maddelerle ilgili malzeme güvenlik bilgi formu ve teknik bilgi formları "Sistem tanıtım formu"na eklenmelidir.

10) Deney numunelerinin GAPSAN Deney Laboratuvar’ye geç teslim edilmesi, GAPSAN Deney Laboratuvar’nin yaptığı işlerin aksamasına neden olabilir.

11) MÜŞTERİ’den kaynaklanan aksaklık ve gecikmelerden dolayı, GAPSAN Deney Laboratuvar hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

12) Deney Numunelerinin GAPSAN Deney Laboratuvar’ye geç teslim edilmesi, GAPSAN Deney Laboratuvar’nin Yaptığı işlerin aksamasına neden olabilir.

MADDE 11: NUMUNELERİN TESLİM ALINMASI

1) Bütün deney numunelerinin gereğince teslim alınmaması, MÜŞTERİ’nin SÖZLEŞME’yi imzalamaması ve Madde 5’te belirtilen ücretin öngörülen sürede ödenmemesi durumlarında GAPSAN Deney LABORATUVAR deney ve hesaplama işlemlerine başlamaz.

2) Deney ve hesaplama işlemlerinin başlaması, ancak belirtilen işlemlerin bitirilmesi ve deney numunelerine ilişkin hazırlık işlemlerinin sonuçlanmasıyla olabilir.

3) Numunelerin GAPSAN DENEY LABORATUVAR laboratuvarına zamanında, tam, eksiksiz ve kusursuz olarak teslim edilmesinden MÜŞTERİ sorumludur.

4) MÜŞTERİ numunelerin laboratuvara ulaştırılmasıyla ilgili tüm giderleri kendisi karşılar.

5) GAPSAN Deney Laboratuvar numuneleri Pazartesi ile Cuma dahil işgünleri içinde saat 09:00 ile 17:00 arasında kabul eder.

6) Numunelerin teslim edileceği adres, GAPSAN Deney Laboratuvar’nin yönetim merkezinin adresidir.

7) MÜŞTERİ deney raporunun yayınlandığı tarihten başlayarak ilk otuz (30) takvim günü içinde deney raporuna itiraz etmezse, GAPSAN Deney Laboratuvar deney numunelerini yasalara uygun bir şekilde elden çıkarır. MÜŞTERİ, bu süre geçtikten sonra, sağlam ya da kırık deney numunelerinin geri gönderilmesini isteyemez. Geri gönderme ücreti MÜŞTERİ’ye aittir.

MADDE 12: DENEY SÜRELERİ

1) İlgili deney yöntemlerinde belirtilen şartlandırma süreleri tamamlanmadan deney numunelerine yapılacak deney işlemlerine başlanmaz.

2) İşe başlama, raporlama ve diğer aşamalar için SÖZLEŞME eklerinde bildirilen bütün deney süreleri, yalnızca tahmin edilen en iyi deney süreleri olarak düşünülmelidir. Deney süreleri deney başladıktan sonra geçen süredir. Bu süre, numune toplama aşamasında geçen süreyi kapsamaz. Numunelerin laboratuvara kabul tarihi deney başlama tarihi değildir.

3) Nedeni ne olursa olsun, gecikmeden doğan herhangi bir kayıptan GAPSAN Deney Laboratuvar sorumlu tutulamaz.

4) Deney süreleri ve deneyin hangi aşamada olduğuna ilişkin bilgiler ilgili satış temsilcisinden öğrenilebilir.

5) Laboratuvarın iş yükünden ötürü deney sürelerinde uzamalar olabilir.

6) Ancak GAPSAN Deney Laboratuvar her hangi bir gecikme ve deneylerin gerçekleştirilmesi sırasında olan önemli sapmalar konusunda MÜŞTERİ’ye bilgi verecektir.

7) Deney sırasında MÜŞTERİ’ye ait numunelerden bir ya da birkaçının kırılması ve bu nedenle deneyin yedek ya da yeni numuneler kullanılarak yenilenmesi durumunda, MÜŞTERİ kullanılan yedek ya da yeni numune sayısı ile orantılı olarak bu SÖZLEŞME’de belirtilen toplam ücret bedeli üzerinden hesaplanacak ek deney ücretini deneyin yenilenmesinin ardından GAPSAN Deney Laboratuvar’ye hemen ödeyecektir.

MADDE 13: İPTALLER VE ERTELEMELER,

1) SÖZLEŞME’nin imzalanması üzerine numuneleri teslim alınarak başlatılan deney hizmeti iptal edilemez.
2) GAPSAN Deney Laboratuvar MÜŞTERİ’nin iptal ettiği ya da ertelediği bütün işler için Madde 5’te belirtilen ücretin tamamını almaya hak kazanır ve uğradığı zararı tazmin etme hakkını saklı tutar. Bu tazminat tutarı, malzeme ve işçilik masrafları olduğu gibi hasar, yapılan harcama ya da diğer masraflar olabilir.
MADDE 14: RAPORLAMA

SÖZLEŞME’de aksi belirtilmediği takdirde, MÜŞTERİ’ye yalnızca bir kopya RAPOR gönderilir. RAPOR, MÜŞTERİ bu SÖZLEŞME kapsamındaki vadesi gelen bütün ödemelerini yaptıktan sonra, MÜŞTERİ’ye gönderilir.
MADDE 15: ZORUNLU NEDENLER

1) GAPSAN Deney Laboratuvar’nin kontrolü dışındaki ancak verilen HİZMETLERİ ve sürelerini etkileyen işçi-işveren ilişkilerindeki grev, lokavt gibi olumsuzluklar, elektrik, gaz, su gibi yardımcı hizmetlerin yokluğu, makine/donanımda olan ve giderilemeyen arızalar, sel, yangın, kötü hava koşulları, deprem gibi olağan dışı doğal afetler, sıkıyönetim, sokağa çıkma yasağı ve savaş gibi olağanüstü olay ya da durumlar, resmi makamların talimatları ya da GAPSAN Deney Laboratuvar’nin bu SÖZLEŞME süresince yürürlüğe girecek yasal bir düzenleme nedeniyle tabi olabileceği sınırlama ve zorunluluklar "Zorunlu neden" sayılır.

2) GAPSAN Deney Laboratuvar’nin gerçekleştirdiği Hizmetler, GAPSAN Deney Laboratuvar’nin kontrolü dışındaki zorunlu nedenlerden etkilendiğinde, aşağıdaki koşullar uygulanacaktır:

a) GAPSAN Deney Laboratuvar durumu MÜŞTERİ’ye yazılı olarak bildirecektir.

b) Zorunlu neden, GAPSAN Deney Laboratuvar’ye gönderilen deney numunelerinin hasar görmesine yol açmışsa, MÜŞTERİ deney numunelerini yeniden hazırlayıp gönderecektir.

c) İşin yapılması zorunlu nedenlerle uzarsa, zorunlu nedenlerin sürdüğü zaman dilimi süresince yapılması gereken HİZMET’in süresi de uzatılacaktır.

3) Zorunlu nedenlerden GAPSAN Deney Laboratuvar sorumlu tutulmayacaktır.

4) HİZMET süresinin Zorunlu Neden’den ötürü uzaması, MÜŞTERİ’nin Madde 5’te belirtilen ücreti ödemekten kaçınması için geçerli bir neden değildir.

MADDE 16: BİLGİLENDİRME

1) Tarafların bu SÖZLEŞME’nin başlangıç kısmında belirtilen adresleri yasal bildirim adresleridir.

2) Her iki tarafın, birbiriyle yaptığı bütün iletişim yazılı olacak ve iletim yolu ise posta, e-posta ya da faks olacaktır.

3) Taraflardan her biri bildirim adresinde olan değişikliği hemen yazılı olarak karşı tarafa bildirmediği sürece, SÖZLEŞME’de yazılan adrese yapılan bildirim geçerli sayılacaktır.

MADDE 17: CEZAİ ŞART

MÜŞTERİ’nin bu SÖZLEŞME gereği GAPSAN Deney Laboratuvar teslim etmesi gereken numuneleri Madde 10’da belirtilen süre içinde teslim etmemesi durumunda, GAPSAN Deney Laboratuvar’nin bu suretle uğradığı zarara karşılık olarak, MÜŞTERİ, gecikilen her gün için toplam hizmet bedelinin %5’i oranında cezai şart ödemekle yükümlü olacaktır. Numunelerin bu SÖZLEŞME’nin imzalanmasını izleyen 45 (kırk beş) takvim günü içinde teslim edilmemesi durumunda, MÜŞTERİ toplam hizmet bedeli tutarında cezai şart ödemekle yükümlüdür.

MADDE 18: MÜŞTERİ BİLGİLERİNİN KORUNMASI

MÜŞTERİ, bu SÖZLEŞME bağlamında GAPSAN Deney Laboratuvar ile paylaştığı Bilgilerinin GAPSAN Deney Laboratuvar tarafından tutulmasına ve amacına uygun olarak kullanılmasına, bu SÖZLEŞME’de kapsam dışı olarak belirtilen öğeler dışında, izin ve onay vermektedir.

MADDE 19: KARAR KURALI

1) Yasal mevzuat ya da ürün ya da deney standartları deney raporunda uygunluğun değerlendirilmesini gerektirdiğinde, GAPSAN Deney Laboratuvar karar kuralı prosedürüne göre uygunluk değerlendirmesini yapacak ve deney raporunda uygunluk değerlendirme sonucunu belirtecektir. (Deney raporu, GAPSAN Deney Laboratuvar Yapı Malzemeleri Yönetmeliğine uyumu sağlamak için ‘Performans Değerlendirme Raporu’ olarak adlandırılmaktadır.)

2) MÜŞTERİ isterse, GAPSAN Deney Laboratuvar kendi karar kuralı prosedürünü MÜŞTERİ’ye verecektir.

3) Eğer MÜŞTERİ yasal mevzuat ve ürün ya da deney standartlarına aykırı olmayacak biçimde numunelerinin uygunluk değerlendirmesi için kendi karar kuralının uygulanmasını isterse, bu karar kuralını GAPSAN Deney Laboratuvar’ye yazılı olarak iletecek ve uyguluğun bu kurala göre değerlendirilmesini isteyecektir. Ancak bu durumda MÜŞTERİ ve GAPSAN Deney Laboratuvar yazılı olarak bir anlaşma imzalamaları gerekir.

MADDE 20: DİĞER HÜKÜMLER

1) Meslek sorumluluğu sigortası yalnızca Türk mahkemelerinde açılan tazminat davalarını ve tahkimini kapsamaktadır. (A special note to overseas customers: The professional liability insurance covers only the
cases filed in Turkish courts and arbitration cases as in quoted in the paragraph A.4.1.b of ‘The Professional Liability Insurance General Conditions Circular No. 28658 dated 25 May 2013)

2) Bu SÖZLEŞME’den doğabilecek anlaşmazlıkların çözümünde Şanlıurfa Mahkemeleri ve Şanlıurfa İcra Daireleri yetkilidir.

3) Bu sözleşme 20 (yirmi) ana maddeden ve toplam 7 (yedi) sayfadan oluşmuş olup, 1 (bir) asıl nüsha olarak hazırlanmış ve taraflarca okunup imzalanmıştır.

4) Damga vergisi sözleşme kendisinde kalacak tarafça ödenecektir.
Ek:1 Müşteriye Hizmet Ve Şikayetlerin Çözümlenmesi Prosedürü
Ek:2 Karar Kuralı  Prosedürü
Ek:3 Karar Kuralı Talimatı

Deneyler
	SN
	Numune Tanımı

(İsim, Marka, Model, Tip, Tür, Beyan Değerleri vb.)
	Adet
	Talep edilen deney ve Deney büyüklükleri 

( Akım, süre, gerilim, sıcaklık vs.  )
	Standard No-Madde

	
	Transformatör
	
	Boştaki Kayıp ve Akımın Ölçülmesi
	TS EN 60076-1/2012 Madde:11.5

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Çevirme Oranının Ölçülmesi ve Gerilim Vektörü Faz Kaymasının Ölçülmesi
	TS EN 60076-1/2012  Madde:11.3

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Endüklenmiş a.a. Gerilim Testi
	TS EN 60076-3 / 2014Madde:12.1

IEC 60076-3/2013

	
	Transformatör
	
	Sargı Dirençlerinin Ölçülmesi
	TS EN 60076-1 /2012 Madde:11.2.1

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Yükteki Kayıplar ve Kısa Devre Empedansı Testi
	TS EN 60076-1/2012 Madde:11.4

IEC 60076-1/2011

	
	Transformatör
	
	Uygulanan Gerilim Testi
	TS EN 60076-3 /2014 Madde:11

IEC 60076-3/2014

	
	Transformatör
	
	Yalıtım Direnci Ölçülmesi
	TS EN 60076-1/2012, IEC 60076-1/2011

IEEE C57.12.90 madde 10.11

	
	Transformatör
	
	Sıcaklık Artış Testi
	TS EN 60076-2 /2011 Madde:5

IEC 60076-2/2011

	
	Transformatör  Yağı
	
	İzolasyon Yağı Delinme Gerilimi Testi
	TS 3989 EN 60156/1998

	
	Transformatör
	
	Boya Kalınlığı Ölçüm Testi
	TS EN 60076-1 madde 11.5

IEC 60076-1

	
	Transformatör
	
	Gürültü Seviyesi Ölçüm Testi
	TS EN 60076-10

IEC 60076-10:2016

	
	Transformatör
	
	Kazan Ömür ve Sızdırmazlık Testi
	TS EN 50588-1:2017 Madde 9.4

	
	Transformatör
	
	Beyan Geriliminin %90 ’ında ve %110’unda

-Yüksüz Durumdaki Kaybın ve Akımın Ölçülmesi
	TS EN 60076-1 Madde 11.1.3.e EN 60076-1 Madde 11.1.3.e

IEC 60076-1 Madde 11.1.3.e

	
	Transformatör
	
	Sıvıya Daldırılmış Transformatörler İçin

-Basınç Altında Sızdırmazlık
	TS EN 60076-1 Madde 11.8

EN 60076-1 Madde 11.8

IEC 60076-1 Madde 11.8
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	KALİTE SİSTEM SORUMLUSU
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